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第１条（適用範囲）

第２条（用語の定義）

(1) 「禁止行為」とは、第12条第1項に掲げる各行為をいいます。

(2) 「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、次の各号のいずれかに該当するものをいいま

す。ユーザーの個人情報には、ユーザーの氏名、電子メールアドレス、組織名、所在地、電話番号を含み

ます。

(i) 当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等（文書、図画もしくは電磁的記録で作られる

　 記録をいう）に記載され、もしくは記録され、または音声、動作その他の方法を用いて表された

　 一切の事項により特定の個人を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、

 　それにより特定の個人を識別することができることとなるものを含む）

(ii) 個人識別符号が含まれるもの

(3) 「個人情報保護法」とは、個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号）をいい、その後の改正を

含むものとします。

(4) 「当社子会社」とは、直接的か間接的かを問わず当社が支配する会社、法人その他の事業体をいいます。

ここでいう「支配」とは、対象の事業体の役員選任に関する議決権株式（持分）の過半数を有しているこ

とをいいます。

(5) 「登録情報」とは、本サービスを利用する前提として登録することが求められる、当社が定めるユーザー

に関する情報をいいます。

(6) 「反社会的勢力」とは、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から5年を経過しない者、暴力団準構

成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊知能暴力集団等、その他これらに準ず

る者をいいます。

(7) 「プライバシーポリシー」とは、当社の設定するAI議事録名人プライバシーポリシーをいい、更新された

内容を含むものとします。

(8) 「本サービス」とは、当社が提供するAI議事録名人サービスをいいます。

(9) 「本サイト」とは、当社の運営するウェブサイトをいいます。本サービスは、本サイトまたは次号に定義

する本ソフトウェアを介してユーザーおよび作成者に提供されます。

(10) 「本ソフトウエア」とは、当社が本サービスを提供するために作成・公開するアプリケーション・ソフト

ウェアをいい、アップデート版、修正版、代替品および複製物を含みます。

(11) 「本利用規約」とは、AI議事録名人利用規約をいい、更新された内容を含むものとします。

(12) 「本利用契約」とは、本サービスを利用するため当社とユーザーとの間で締結される契約をいいます。

(13) 「利用料金」とは、第7条に従いユーザーが当社に支払うべき本サービスの対価をいいます。

(14) 「ユーザー」とは、本利用規約に同意の上、当社と本サービスの利用に関する契約を締結した法人、団

体、組合または個人をいいます。

株式会社せとうちシステム（以下「当社」といいます）が提供するAI議事録名人（以下「本サービス」といいま

す）における契約条件は、本利用規約に定めるとおりとします。

本サービスをご利用いただくにあたっては、本利用規約の全文をお読みいただいた上で、本利用規約の全ての条

項について承諾いただく必要があります。

本サービスをご利用いただいた場合、ユーザー（第2条第14項に定義）が本利用規約の内容を理解の上、かつ、本

利用規約の全ての条項について承諾したものとみなします。

本利用規約において、以下に掲げる用語は以下の各号に掲げる内容を意味するものとします。
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(15) 「ユーザー情報」とは、本サービスのために当社が管理するサーバーに保存された各種情報や通信記録そ

の他のユーザーおよび作成者の一切の情報をいい、登録情報、本サービスを通じて当社が提供しまたは

ユーザーが取得した情報を含みます。

(16) 「ユーザー認証情報」とは、ユーザーが当社に登録したメールアドレス（ユーザーID）およびパスワード

をいいます。

(17) 「作成者」とは、ユーザーおよびユーザーにより指定され、本サービスへのアクセスおよび使用が許可さ

れている者をいいます。

第３条（本利用規約の適用）

１． 本利用規約は、全てのユーザーに適用されます。ユーザーは本利用規約およびプライバシーポリシーに同

意した場合にのみ本サービスを利用することができるものとし、本利用規約およびプライバシーポリシー

に同意いただけない場合、本サービスを利用することはできません。本利用規約およびプライバシーポリ

シーは本利用契約の一部としてユーザーと当社の間に適用されます。

２． 法人、団体、組合がユーザーとして本利用契約を締結する場合、作成者に本利用規約の内容を遵守させる

ことは当該法人の義務とします。作成者の本利用規約違反は､ユーザーの本利用規約違反とみなし、ユー

ザーは作成者と連帯して責任を負うものとします。

３． 当社が本サービスに関する他の規定を設定し､本サイトに掲載しまたは電子メールその他の方法によりユー

ザーに通知した場合、当該他の規定は本利用規約の一部を構成するものとします。本利用規約の規定と当

該他の規定の内容が異なる場合は､本利用規約が優先して適用されます。

第４条（本利用規約の変更）

１． 当社は、当社が必要と判断したときは、本利用規約を変更することができるものとします。

２． 当社が本利用規約の内容を変更するときは、当該変更の事実、その効力発生日および変更内容を本利用規

約の定めに従いユーザーに通知または公表します。

３． 本利用規約の変更後に、ユーザーが本サービスを利用した場合には、ユーザーは、本利用規約の変更に同

意をしたものとみなされます。なお、本利用規約の変更に同意しないユーザーは、本サービスの利用を停

止してください。当社は、本利用規約の変更によりユーザーに生じたすべての損害について、当社の故意

または重過失に起因する場合を除き､責任を負いません。

第５条（通知・公表）

１． 当社は、本サービスに関連してユーザーに通知または公表をする場合には、本サイトその他当社の指定す

るウェブサイトに掲載する方法または登録情報として登録された電子メールアドレス・住所に宛てて電子

メール・文書を送信する方法など、当社が適当と判断する方法で実施します。当該連絡が、メールの送信

または本サイトへの掲載によって行われる場合は、インターネット上に配信された時点でユーザーに到達

したものとします。

２． 本サービスに関する問い合わせその他ユーザーから当社への連絡または通知は、本サイト上の「お問い合

わせ」のメールフォームからのメールの送信にて行うものとします。当社は、上記以外の手段からの連絡

については、対応しないものとします。

第６条（本利用契約の成立）

１． 本利用契約は、本サービスの利用を希望する者が、登録情報を登録した上で、当社が指定する方法で申込

みを行い、これを当社が受諾した時点で成立するものとします。本サービスの利用を希望する者が当社が

指定する方法で申込みを行った時点で、当該申込者は本利用規約に同意したものとみなされます。

２． ユーザーは、当社が前項の申込みを受諾した日から本サービスを利用できます。

３． 20歳以上の方のみ、本サービスを利用できるものとします。



第７条（利用料金および支払方法）

１． ユーザーは、当社に対して、本サービスの利用の対価として、当社が 料金プランに別途定める利用料金

（消費税込）を支払うものとします。

なお、本サービスの契約期間中であっても、当社は当社の判断により、第5条に定める方法によりユーザー

に通知・公表の上、利用料金の変更等を行う場合があります。

２． ユーザーは、利用料金を、当社所定の決済手段（VISA、Mastercard、JCB、AMERICAN EXPRESS、

Diners Clubのクレジットカード）により､当社指定の期日までに支払うものとし、当社は、いかなる場合

にも受領した利用料金の返金には応じません。

３． 本サービスでは、契約期間は1か月単位で自動更新されます。契約期間の契約開始日は契約日とします。契

約終了日は、契約日が１日の場合当月の末日とし、契約日が２日～月末までの場合翌月の契約日の前日と

します。ただし、更新月に契約終了日が存在しない場合は、更新月の月末日が契約終了日となります。

＜ルール＞

　契約終了日＝更新月の契約日の前日

　ただし、契約終了日がカレンダーに存在しない日付の場合、契約終了日＝更新月の月末日

例として、12月の例を以下に記載させていただきます。12月以外の月も同様となります。

（契約日が12月1日の例）

契約開始日　契約終了日

12月1日　～　12月31日（初回）

 1月1日　～　 1月31日（2回目）

 2月1日　～　 2月28日（3回目）※2月30日が存在しないので月末日2月28日が契約終了日になります

 3月1日　～　 3月31日（4回目）

 4月1日　～　 4月30日（5回目）

（契約日が12月29日、30日、31日の例）

契約開始日　契約終了日

12月29日　～　1月28日（初回）

 1月29日　～　 2月28日（2回目）

 3月1日　～　 3月31日（3回目）※2月は請求がありません

 4月1日　～　 4月30日（4回目）

 5月1日　～　 5月31日（5回目）

４． ユーザーは、前項の契約期間の更新に伴い、本サービスの利用料金を支払うものとします。利用料金の支

払は契約開始日と同日に支払うものとします。

５． 本サービスを利用するために必要となる通信費（本ソフトウェアのダウンロードおよび利用のために発生

する通信費を含みます）、および通信機器等は、ユーザーの負担と責任により準備するものとします。た

だし、ユーザーの使用する通信機器等において、本サイトおよび本ソフトウェアが正常に動作することを

保証するものではありません。

６． ユーザーは、契約期間中に上位の料金プラン（例：スタンダードプランからビジネスプランへの変更）に

切り替えることができます。この場合、変更前の料金プランの契約期間は終了し、変更後の料金プランの

契約期間が開始されます。

なお、契約期間中に下位の料金プラン（例：ビジネスプランからスタンダードプランへの変更）に切り替

えることはできません。

７． ユーザーは、本サービスの利用範囲を拡大するために、「チケット」を購入することができます。「チ

ケット」は、AI議事録生成回数や録音総時間を増やすためのオプションサービスとして位置付けられま

す。購入した「チケット」は、契約終了日まで有効とします。



８．  「チケット」の購入にあたっての支払方法は、第２項に定める当社所定の決済手段により行うものとしま

す。なお、購入した「チケット」に関しては、返金には応じないものとします。

第８条（登録情報等）

１． ユーザーは、本サービスを利用するにあたっては、メールアドレス（ユーザーID）、パスワード、氏名ま

たは名称、住所または所在地、電話番号その他当社の要求する事項の登録が必要となります。

２． ユーザーは、ユーザー認証情報を自己の責任において厳重に管理するものとし、第三者に開示、漏えい

し、または利用させてはならず、これらを用いてなされた一切の行為についてその責任を負います。ユー

ザーは、パスワードを第三者に知られたと感じる場合、直ちにパスワードを変更するものとします。

３． 当社は、ユーザーのユーザー認証情報に基づき本サービスが利用されているときは、当該ユーザー認証情

報を登録したユーザー本人が本サービスを利用しているものとみなし本サービスを提供します。

第９条（登録事項の変更）

第１０条（第三者サービス）

１． 本サービスにおける当社以外の第三者がウェブサイトまたはアプリケーション・ソフトウェアを介して運営

するサービス（以下「第三者サービス」といいます）との連携は、当社と第三者サービスの運営者との間

の提携、協調、授権その他の一切の協力関係を意味するものではなく、ユーザーは、第三者サービスとの

連携により取得されるデータ等の正確性、完全性等につき、適宜、連携先サイトにおいても確認を行うも

のとします。

２． ユーザーは、自己の責任において、第三者サービスを利用するものとし、第三者サービスとの連携に起因

する当該サイト・サービスの運営者または第三者との間での紛争その他一切の債権債務関係について、自

己の責任と費用で解決するものとし、当社に何ら迷惑をかけずまたこれにより当社が被った損害（弁護士

費用を含みます）を補償します。

３． ユーザーは、第三者サービスとの連携により取得するデータが、通信設備等の異変により本サイトにおい

て正確に表示されない可能性があることを予め了承します。

４． 第三者サービスの利用は、ユーザーと第三者サービスの運営者との間での別途の契約に従うものとしま

す。

第１１条（バックアップ）

１． ユーザーは、ユーザー情報の全てについて、自己の責任において記録し、保存・管理します。

２． ユーザーは、ユーザー情報について、自己の責任においてバックアップ作業（当社が提供する本サービス

の機能を利用する場合を含みますが､それに限りません）を行うものとし、当社は、バックアップデータが

存在しないこと、またはユーザーがバックアップ作業を適切に実施しなかったこと等により発生したユー

ザーの損害および不利益につき､一切の責任を負いません。

３． 当社は、ユーザー情報をバックアップとして記録することがあります。ただし、前項に定めるユーザーの

責任において行うバックアップを補完するものではなく、ユーザー情報の復旧を保証するものではありま

せん。

第１２条（禁止行為）

ユーザーは、登録情報に変更が生じた場合、当社所定のオンライン上の方法を通じて、変更内容をすみやかに届

け出るものとします。当社は、登録情報の変更の届出がなされなかったことによりユーザーに生じた損害につい

て一切の責任を負いません。



１． ユーザーは、本サービスの利用に際して、以下の各号に掲げる行為を行いまたは第三者をして行わせては

ならないものとします。

(1) 承諾を得ることなく他人の著作権、商標権、特許権その他の知的財産権を侵害する情報を送信する行為

(2) 承諾を得ることなく他人のプライバシー、肖像権または営業秘密に属する情報を送信する行為

(3) 第三者の権利を侵害しまたは公序良俗に反する情報を送信する行為

(4) 当社または第三者に不利益または損害を与えるおそれのある行為

(5) 詐欺または脅迫にかかる行為その他犯罪を構成する行為ならびに他人の犯罪行為に対する教唆、謝助、そ

の他援助に関して本サービスを利用する行為

(6) 当社のサーバーに不当な負荷をかける態様で本サービスを利用する行為その他本サービスの運営を妨げも

しくは妨げる恐れのある行為

(7) 当社または本サービスの信用を段損する行為もしくはそのおそれのある行為

(8) 当社に対して事実に反する情報を申告、届出または登録する行為ならびに申告、届出または登録した情報

が事実に反することを知りながら直ちに当該情報を訂正しない行為

(9) 本サービスを通じまたは本サービスに関連してコンピュータウィルスその他の有害なプログラムを開発、使

用、頒布または提供する行為

(10) ユーザーのものとして登録したメールアドレスおよびパスワードを、ユーザー以外の第三者に入力させて

本サービスを利用させる行為

(11) 本利用契約上の地位または本利用契約に基づく権利義務関係を第三者に譲渡、貸与、承継する行為（合

併、会社分割等による包括承継も含みます）

(12) 対価を取ってまたは対価を取らず第三者の事務処理のために本サービスを利用する行為

(13) 本サービスにより生成されたデータを第三者に販売する行為

(14) 本サービスの全部または一部をコピーまたはダウンロードする行為

(15) 本サービスの全部または一部をリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブラ、その他本サー

ビスを解析する行為

(16) 本サービスについて著作権、特許権、商標権その他の知的財産権を主張し、または特許、商標その他の知

的財産権の出願を行う行為

(17) 本サービスの管理権限にアクセスを試みる行為

(18) ハードウェアまたはソフトウェアの管理を無効にする行為その他ハードウェアまたはソフトウェアのメー

力一が定める利用規約、ガイドライン、その他の規程に定められた利用条件に違反して改造されたデバイ

スを用いて本サービスを利用する行為

(19) 反社会的勢力の活動に関連して本サービスを使用する行為

(20) 法令に違反する行為

(21) 前各号の行為に準ずる行為およびこれらを直接または間接に容易にする行為

(22) その他、当社が不適当であると判断する行為

２． ユーザーが前項各号に掲げる行為を行った場合、ユーザーの故意または過失の有無にかかわらず当社は直

ちにユーザーによる本サービスの利用を停止し、本利用契約を解約した上、生じた損害の賠償を請求する

ことがあります。

第１３条（サービスの停止）

１． 当社は、以下の各号の掲げる場合には、ユーザーに事前に連絡することなく、一時的に本サービスの一部

または全部を停止する場合があります。

(1) 定期的または臨時に行う本サービスのシステムの保守の場合



(2) 本サービス提供にあたり必要なシステム、設備等に障害が発生し、またはメンテナンスもしくは工事等が

必要となった場合

(3) 本サービスが利用する当社以外の第三者が提供するサービスに変更・廃止・バグ・障害が発生した場合、

または、電気通信事業者が電気通信サービスの提供を中止するなど、当社以外の第三者の行為に起因し

て、本サービスの提供を行うことが困難になった場合

(4) 地震、津波、台風、洪水、戦争、動乱、暴動、火災、停電、事故、労働争議その他の事由により本サービ

スの提供ができない場合

(5) 想定していなかった技術的問題が生じた場合

(6) 当社が法令上、運用上、技術上、政治上その他の理由から本サービスの中断を必要と判断した場合

２． 当社は、ユーザーについて以下の各号に掲げる事由が存する場合には、ユーザーにより当該事由が解消さ

れ当社により当該事由が解消されたことが確認できるまで、ユーザーに事前に連絡することなく、本サー

ビスの提供を停止する場合があります。

(1) 料金を所定の支払期日までにお支払いいただいていない場合

(2) 当社からユーザーに連絡を取る必要がある場合において、ユーザーに連絡がとれない場合

(3) その他ユーザーに本利用規約の違反があり、当社が改善を求めたにもかかわらず当社が定める期間内に当

該違反が改善されない場合

３． 前2項に定める本サービスの停止により、ユーザーが本サービスを利用できなかったことによる損害、損失

および逸失利益について､当社は一切の責任を負わないものとします。

第１４条（サービスの変更）

１． 当社は、当社の裁量により本サービスの一部の内容を追加または変更することができます。当社は、本条

に基づく本サービスの追加または変更により､変更前の本サービスのすべての機能・性能が維持されること

を保証するものではありません。

２． 当社は、前項に基づいて本サービスを追加または変更したことによりユーザーに生じた損害および不利益

につき一切の責任を負いません。

第１５条（商標の利用許諾）

１． ユーザーは、当社が提供する本サービスの導入実績として、本サイト等（当社ホームページを含む）に掲

載する目的で、ユーザーの保有するサービスの名称、サービスマーク、ロゴマーク等の商標について、非

独占的な通常使用権を無償で許諾するものとします。

２． 前項にかかわらず、ユーザーから前項の商標の使用について使用停止等を求める申し出があった場合、当

社は速やかにユーザーとの協議の機会を設け、ユーザーおよび当社は、相互に当該申し出の解決に向けそ

の協議に誠実に対応するものとします。

３． 第1項の商標の商標権その他すべての知的財産権は、各ユーザーに帰属します。

４． ユーザーは、当社に対し、第1項の商標の使用により第三者の権利を侵害しないことを保証します。

５． ユーザーおよび当社は、第三者から第1項の商標の使用につき、第三者の権利を侵害するとの通知又は警告

を受けたときは、ただちに相手方当事者にその旨を通知し、当該第三者との紛争を解決するよう相互に協

力するものとします。

第１６条（本サービスの中止および終了）



１． 当社は､やむをえない事由が発生した場合には､本サービスの提供を中止または終了することがあります。

本サービスの提供を中止または終了する場合、当社はあらかじめ、本サイトその他当社の指定するウェブ

サイトに掲載しまたは電子メールその他の方法によりユーザーに送信することにより､ユーザーに通知する

ものとします。ただし、緊急の場合その他やむをえない事情がある場合はこの限りでありません。

２． 当社は、前項に基づいて本サービスを中止または終了したことによりユーザーに損害が発生した場合でも､

一切の責任を負いません。

３． 当社は、本サービスを中止または終了する場合、ユーザーが本サービスに登録した議事録等の情報をすべ

て消去します。従いまして、議事録等の情報をPDFまたは紙に出力するなど、ユーザー自身で保存を行っ

てください。

第１７条（ユーザーによる解約）

１． ユーザーは、当社所定のオンライン上の解約ページにより、契約更新日の３日前までに解約を申し出るこ

とにより解約手続きを行うこととし、当該解約手続きの完了をもって、本利用契約が解約されるものとし

ます。なお、解約後においても、契約期間中は本サービスを利用できるものとします。

２． ユーザーによる解約の申し込みが当社に到達した日をもって解約日とします。解約が完了した場合には、

当社はオンライン上の解約完了画面においてその旨を表示し、ユーザーが届け出たメールアドレスに宛て

その旨を通知するものとします。この場合､ユーザーは自己の責任において､当社からの解約に関する通知

を確認するものとします。

３． 契約期間の途中に解約した場合であっても、契約期間満了までの日数にかかわらず当社は既に支払われた

利用料金を返金することはありません。

４． ユーザーが第1項により本利用契約を解約した場合、当社はユーザー情報を消去することができます。議事

録等の情報の保存が必要な場合は、あらかじめ、PDFまたは紙に出力するなど、ユーザー自身で保存を

行ってください。

第１８条（当社による解約）

１． 当社は、ユーザーが次の各号のーつに該当した場合、ユーザーの故意または過失にかかわらずあらかじめ

ユーザーに通知することなく、直ちに本利用契約を解除してユーザーに対する退会処分を行い、ユーザー

による本サービスの利用を停止することができます。

(1) 禁止行為を行った場合その他本利用規約または本利用契約に違反した場合

(2) 当社に提供された登録情報の全部または一部につき虚偽、誤記または記載漏れがあった場合

(3) 現に制限行為能力者であるか、または制限行為能力者になった場合において、催告後相当期間を経過して

も法定代理人の記名押印のある同意書または追認書の提出がない場合

(4) 反社会的勢力である、資金提供その他を通じて反社会的勢力の維持、運営もしくは経営に協力もしくは関

与する等、反社会的勢力との何らかの交流もしくは関与を行っている、または反社会的勢力が経営に実質

的に関与している法人等であると当社が合理的に判断した場合

(5) クレジットカード会社、立替代行業者等によりユーザー指定のクレジットカード、支払口座の利用が停止

された場合

(6) 仮差押、差押、競売、破産手続開始、会社更生手続開始、民事再生手続開始等の申立があった場合、また

は公租公課等の滞納処分を受けた場合

(7) 過去に本サービスについて退会処分を受けたことが判明した場合

(8) ユーザーが90日以上にわたって所在不明または連絡不能となった場合

(9) ユーザーの契約の自動更新時、ユーザーが本サービスに登録しているクレジットカードが無効のため、契

約の更新ができなかった日から7日以上、有効なクレジットカードへの切替えがされなかった場合



(10) その他、当社がユーザーとして不適当であると合理的に判断した場合

２． 前項により本利用契約が解除された場合、契約期間満了までの日数にかかわらず当社は既に支払われた利

用料金を返金することはありません。また、ユーザーおよび第三者に生じた損害および不利益につき一切

の責任を負いません。

３． 当社が第1項により本利用契約を解約した場合、当社はユーザー情報を消去することができます。

第１９条（使用許諾）

第２０条（ソフトウェアに関する禁止事項）

(1) 本ソフトウェアの複製、翻訳、翻案等の改変を行うこと

(2) 本ソフトウェアの販売、配布、再使用許諾、公衆送信（送信可能化を含みます）、貸与、譲渡、または

リースその他の処分を行うこと

(3) 本ソフトウェアに設けられたコピーガード等の技術的な保護手段を回避する方法で使用すること

(4) 本ソフトウェアの一部または全部のリバースエンジニアリング、逆コンパイルもしくは逆アセンブルを行

い、またはその他の方法でソースコードを抽出すること

(5) 第三者が複製できるように本ソフトウェアを公開すること

(6) 前各号に定める他、本ソフトウェアの利用目的に照らして当社が不適切と判断する行為

第２１条（利用制限）

１． 次の各号に定める場合、ユーザーによる本ソフトウェアの利用の一部または全部が制限されることがあり

ます。

(1) 利用資格等の確認を目的としたライセンス認証、ユーザーID等の認証機能において、利用資格等の確認が

できない場合

(2) インターネット接続ができない場所において本ソフトウェアを利用する場合

(3) リアルタイム通信ができない通信状況において本ソフトウェアを利用する場合

２． 当社は、本ソフトウェアに関するサポート、修正版（アップデート版を含みます）の提供を行う義務を負

いません。またあらかじめユーザーへ通知を行うことなく、本ソフトウェアの修正、変更、アップデー

ト、または提供の終了を行う場合があります。

第２２条（本サービス提供のあり方に関する合意事項）

１． 当社は、本サービスを、現状有姿の状態で提供します。当社は、本サービスの正確性、完全性、精度、継

続性、目的適合性および有用性につき、いかなる保証も行うものではありません。また、当社は、本サー

ビスの内容、精度、品質および水準がユーザーの求めるものを満たすことや、本サービスの利用に伴う結

果等につき、いかなる保証も行うものではありません。

２． 本サービスの利用がユーザーに適用される法令、ガイドライン、業界団体の規則およびユーザーの内部規

則に適合することを確保することはユーザーの責任であり、当社は、かかる適合性についていかなる保証

も行うものではありません。

３． 当社は、本サービスをSSL通信による暗号化の下で提供するものとし、ユーザーはこのセキュリティレベ

ルについて了解するものとします。

当社は、本サービスの利用に際して本ソフトウェアをダウンロードした作成者に対し、本利用規約に従うことを

条件に、本ソフトウェアの非独占的な使用を許諾します。ユーザーは、作成者をして、本ソフトウェアの使用に

関し、本利用規約に定める事項を遵守せしめるものとします。

ユーザーは、本ソフトウェアの利用にあたり、第12条に定める事項の他、次の各号に定める行為を行ってはいけ

ません。



第２３条（知的財産権）

１． 本サービスにかかる著作権、著作者人格権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権、パブリシティ権その

他一切の知的財産権および営業秘密、ノウハウその他一切の情報は当社および正当な権利者たる第三者に

帰属し、ユーザーはこれらについて何らの権利も有さないものとします。また、本利用契約の成立は、本

サービスの利用に必要な範囲を超える知的財産権の利用許諾を意味するものではありません。

２． ユーザーは、本サービスの利用にあたり当社に送信した音声データ、当社がユーザーの音声データを処理

して生成したテキストデータ（以下「本データ」といいます）について、著作権法上の著作物に該当する

限りにおいて著作権を有するものとします。

３． 当社は、ユーザーに対する本サービスの提供のために必要な範囲においてのみ、ユーザーの本データを複

製し、編集、解析、変換その他必要な処理をすることができるものとします。

４． 当社は、本サービスおよびこれに関連するサービスの開発、改善および更新、マーケティングユーザーへ

の連絡ならびにカスタマーサービスの向上のためユーザーの本データを使用することができるものとしま

す。

５． 当社が、本サービスの運営により得た本サービスの改善、更新の内容およびノウハウ、ならびに本サービ

スの運営により自らまたは第三者に委託して開発したプログラムにかかる著作権、著作者人格権、特許

権、実用新案権、意匠権、商標権、パブリシティ権その他一切の知的財産権および営業秘密、ノウハウそ

の他一切の情報は当社および正当な権利者たる第三者に帰属するものとします。

第２４条（免責事項）

１． ユーザーIDおよびパスワードはユーザーにおいて厳格に管理するものとし、ユーザーのユーザーIDおよび

パスワードが第三者によって使用され、これによりユーザーが損害を被った場合であっても、当社の故意

または重過失による場合を除き、当社は一切責任を負いません。

２． 第三者によりユーザーのクレジットカードの不正利用が行われた場合、ユーザー、クレジットカード会

社、収納代行会社、その他金融機関および当該第三者の間で問題を処理するものとし、ユーザーの過失の

有無にかかわらず当社の故意または重過失による場合を除き、当社は一切責任を負いません。

３． 当社が本サービスを廃止した場合、ユーザーが本サービスを利用できなくなったことに関する損害、損失

および逸失利益について、当社は一切の責任を負わないものとします。

４． 本サービスに関連するコンテンツの中に、コンピュータウィルス等有害なものが含まれていないことに関

して、当社は保証いたしません。当社は、本サービスに関連するコンテンツの中に、コンピュータウィルス

等有害なものが含まれていたことにより生じた損害について、当社の故意または重過失による場合を除

き、ユーザーおよび第三者に対して責任を負わないものとします。

５． ユーザーが利用した機器、通信回線、ソフトウェア等によりユーザーまたは第三者に生じた損害につき、

当社は責任を負わないものとします。

６． 本サービスへのアクセス不能、ユーザーのコンピュータにおける障害、エラーまたはバグの発生、ならび

に本サービスに関連するコンピュータ、システムまたは通信回線の障害につき、当社は責任を負わないも

のとします。

７． 本サービスは、第三者が提供するAPIその他のサービスを利用しており、当該の第三者が提供するサービス

の変更・廃止・バグ・障害等により、本サービスの提供が停止、遅延、または制限される場合がありま

す。当社は、かかる第三者が提供するサービスの不具合または障害に起因する本サービスの利用不能、利

用制限、またはそれにより生じた損害について、一切の責任を負わないものとします。

第２５条（損害賠償）



１． ユーザーおよび当社は、相手方の故意または過失により損害を受けた場合、その賠償を請求することがで

きます。ただし、本利用規約および本利用契約にこれと異なる規定がある場合、当該規定が優先するもの

とします。

２． 当社が損害賠償責任を負う場合、賠償すべき損害の範囲は､ユーザーに直接かつ通常生じうる範囲内の損害

であって現実に発生したものに限られるものとし、損害発生時までにユーザーが当社に対して支払った利

用料金の直近3ケ月分に相当する額を限度とするものとします。当社はいかなる場合でも間接損害、派生的

損害、特別損害、逸失利益、機会の損失について責任を負いません。

３． ユーザーは、本サービスの利用に関連して第三者に対し損害を与え、当社が当該第三者から損害賠償の請

求その他の請求を受けた場合、自己の責任と費用をもって当該紛争を処理すると共に、当社に生じた損害

を賠償するものとします。

第２６条（委託）

第２７条（秘密保持）

第２８条（情報管理）

１． 当社は、ユーザー情報について、ユーザーの事前の同意を得ずに第三者に開示しません。ただし、次の各

号の場合はこの限りではありません。

(1) 法令または公的機関からの要請を受け、要請に応じる必要を認めた場合

(2) 人の生命、身体または財産の保護のために必要があり、かつユーザーの同意を得ることが困難である場合

(3) ユーザーに利用料金を請求する目的で、決済システム会社、クレジット会社、銀行等に本サービスを利用

している登録ユーザーの情報を預託する場合

(4) 本サービス提供または機能向上もしくは改善のために必要な受託者、または代理人等に情報を開示する場

合

(5) 当社および当社子会社間で連携したサービスを提供するために共同利用する場合

２． 前項にかかわらず当社は、ユーザー情報の属性集計・分析を行い、ユーザーが識別・特定できないように

加工したもの（以下「統計資料」といいます）を作成し、本サービスおよび当社のその他のサービスのた

めに利用することがあります。また、 統計資料を第三者に開示することがあります。

３． 当社は、ユーザー情報の紛失、破壊、改鼠、漏洩等の危険に対して、合理的な最大限の安全対策を講じま

す。

４． 当社は、電話応対品質向上等のため、ユーザーとの間の電話応対を録音し、録音内容を業務において使用

することができるものとします。

第２９条（個人情報の取扱い）

１． 当社は、ユーザー情報および個人情報を、プライバシーポリシーおよび個人情報保護法その他の法令に基

づき、適切に取り扱います。

２． 当社は、本利用契約の終了後も、プライバシーポリシー記載の利用目的の範囲内でユーザーおよび作成者

の個人情報を利用できるものとします。

第３０条（譲渡禁止）

当社は、本サービスに関する業務の一部または全部を第三者に委託することができるものとします

ユーザーは、本サービスに関連して当社がユーザーに対し秘密に扱うことを指定して開示した情報について、当

社の事前の書面による同意なく開示の目的外に使用せず、また第三者に開示しないものとします。



１． 当社は、ユーザーに対する債権を第三者に譲渡できるものとし、ユーザーは、そのためにユーザーの個人

情報その他の情報が当該第三者に提供されることを承諾するものとします。

２． ユーザーは、当社の事前の書面による承諾なく、本契約上の地位または本サービスに基づく権利義務につ

き、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分（合併、会社分割等による包括承継も含みま

す）をすることはできないこととします。

第３１条（分離可能性）

第３２条（準拠法）

第３３条（専属的合意管轄）

第３４条（協議）

本サービスに関してユーザーと当社の間で問題が生じた場合、ユーザーと当社は誠意をもって協議し、その解決

に努めるものとします。

本利用規約の規定の一部が法令により違法、無効または執行不能であるとされた場合においても、本利用規約の

その他の規定は有効に存続します。

本利用契約は日本法に準拠し日本法にしたがい解釈されるものとします。

本サービスおよび本利用契約に基づくまたはこれらに関連する一切の紛争については、岡山地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。



1.　個人情報の定義

2.　個人情報の利用目的

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

プライバシーポリシー

ご応募いただいた懸賞等に対する景品等をお送りするため

株式会社せとうちシステム（以下「当社」といいます）は、AI議事録名人のサービスの提供において、個人情

報保護の重要性について認識し、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます）を遵守

すると共に、以下のAI議事録名人プライバシーポリシー（以下「本プライバシーポリシー」といいます）を作

成し、適切な取扱い及び保護に努めます。なお、本プライバシーポリシーにおいて別段の定めがない限り、本

プライバシーポリシーにおける用語の定義は、個人情報保護法の定めに従います。

本プライバシーポリシーにおいて、個人情報とは、個人情報保護法第2条第1項により規定される個人情報を意

味するものとします。

当社は、個人情報を以下の目的で利用いたします。

当社が提供するAI議事録名人サービス（以下「本サービス」といいます）に関する各種事項の連絡や情報

提供を行うため

本サービスの登録の受付、本人確認、利用料金の計算、その他本サービスの提供、維持、保護および改善

のため

本サービスにユーザー登録する際に必要な情報入力を簡略化するため

本サービスを利用する際の、ログイン時またはログイン後の本人認証のため

ユーザーのお申込みにかかる本サービス間の情報連携のため

電子メール配信サービスのお申し込みの確認やメールを配信するため

本サービスに関するご請求、お支払いとその確認をするため

ご協力いただいた調査等に対する謝礼等をお送りするため

調査のご協力依頼や各種イベントへのご参加をお願いしたり、その結果等をご報告するため

本サービスの利用状況等を調査・分析するため

本サービスの内容を改良・改善し、または新サービスの開発のため

本サービスの内容をユーザーにあわせてカスタマイズするため

本サービスに関する満足度を調査するため

本サービスの内容に関する情報、アップデート情報、イベントおよびキャンぺーン情報、ならびに当社の

AI議事録名人利用規約（以下「本利用規約」といいます）および本プライバシーポリシーの変更を通知す

るため

本サービスに関するご案内、お問い合わせ等への対応のため

本利用規約、本プライバシーポリシーまたは利用契約に違反する行為への対応のため

取得情報を統計的に処理した情報を、集約し調査結果として公表するため

本サービス、新サービスに関する研究開発をするため

今後の本サービスに関する企画、立案または実施のため

本サービス、新サービスその他の各種サービスのご案内やお知らせをお届けする等、マーケティングで利

用するため



(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

3.　個人情報の利用目的の変更

4.　個人情報利用

4.1

(1) 法令に基づく場合

(2) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であ

るとき

(3) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得

ることが困難であるとき

(4) 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して

協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそ

れがあるとき

(5) 学術研究機関等に個人データを提供する場合であって、当該学術研究機関等が当該個人データを学術

研究目的で取り扱う必要があるとき（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究目的である場

合を含み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く）。

4.2

5.　個人情報の適正な取得

5.1

5.2

(1) 第4.1項第1号から第4号までのいずれかに該当する場合

(2) 学術研究機関等から要配慮個人情報を取得する場合であって、当該要配慮個人情報を学術研究目的で

取得する必要があるとき（当該要配慮個人情報を取得する目的の一部が学術研究目的である場合を含

み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く）（当該個人情報取扱事業者と当該学

術研究機関等が共同して学術研究を行う場合に限る）

(3) 当該要配慮個人情報が、本人、国の機関、地方公共団体、学術研究機関等、個人情報保護法第57条第

1項各号に掲げる者その他個人情報保護委員会規則で定める者により公開されている場合

当社は、次の場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ないで、要配慮個人情報（個人情報保護法第2条第3

項に定義されるものを意味します）を取得しません。

当社や第三者の広告の配信または表示のため

当社や第三者の提供するサービス内に商品の情報を配信または表示するため

本サービスの利用にあたってご覧いただく、第三者から提供されるコンテンツや広告をユーザーにとって

利便性の高いものとするため

広告の配信状況の把握、広告効果の測定および行動ターゲティング広告の表示のため

当社が契約する広告配信事業者に対し、情報の一部を提供するため（広告配信事業者の広告サービスで利

用し、提供する情報に特定の個人が識別されるような情報は含まれません）

本サービス運営上のトラブルの解決のため

本サービスに関する不正利用防止や安全性の確保のため

当社は、個人情報の利用目的を、関連性を有すると合理的に認められる範囲内において変更することがあり、

変更した場合には利用者（以下「本人」といいます）に通知し又は公表します。

当社は、個人情報保護法その他の法令により許容される場合を除き、本人の同意を得ず、利用目的の達成

に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱いません。但し、次の場合はこの限りではありません。

当社は、違法又は不当な行為を助長し、又は誘発するおそれがある方法により個人情報を利用しません。

当社は、適正に個人情報を取得し、偽りその他不正の手段により取得しません。



(4) 本人を目視し、又は撮影することにより、その外形上明らかな要配慮個人情報を取得する場合

(5) 第三者から要配慮個人情報の提供を受ける場合であって、当該第三者による当該提供が第8.1項各号

のいずれかに該当するとき

5.3

(1) 当該第三者の氏名又は名称及び住所、並びに法人の場合はその代表者（法人でない団体で代表者又は

管理人の定めのあるものの場合は、その代表者又は管理人）の氏名

(2) 当該第三者による当該個人情報の取得の経緯

6.　個人情報の安全管理

7.　漏洩時の報告等

8.　第三者提供

8.1

(1) 利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部又は一部を委託することに伴って個

人情報を提供する場合

(2) 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合

(3) 個人情報保護法の定めに基づき共同利用する場合

8.2

8.3

(1) 当該外国の名称

(2) 当該外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報

(3) 当該第三者が講じる個人情報の保護のための措置に関する情報（当該情報を提供できない場合は、そ

の旨及びその理由）

8.4

当社は、第三者から個人情報の提供を受けるに際しては、個人情報保護委員会規則で定めるところによ

り、次に掲げる事項の確認を行います。但し、当該第三者による当該個人情報の提供が第4.1項各号のいず

れかに該当する場合又は第8.1項各号のいずれかに該当する場合を除きます。

当社は、個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏洩等のリスクに対して、個人情報の安全管理が図られるよう、

当社の従業員に対し、必要かつ適切な監督を行います。また、当社は、個人情報の取扱いの全部又は一部を委

託する場合は、委託先において個人情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を行います。

当社は、個人情報の漏洩が発生した場合、速やかに本人に通知するとともに、個人情報保護委員会への報告を

適切に行います。

当社は、第4.1項各号のいずれかに該当する場合を除くほか、あらかじめ本人の同意を得ないで、個人情報

を第三者に提供しません。但し、次に掲げる場合は上記に定める第三者への提供には該当しません。

第8.1項の定めにかかわらず、当社は、第4.1項各号のいずれかに該当する場合を除くほか、外国（個人情

報保護法第28条に基づき個人情報保護委員会規則で指定される国を除きます）にある第三者（個人情報保

護法第28条に基づき個人情報保護委員会規則で指定される基準に適合する体制を整備している者を除きま

す）に個人情報を提供する場合には、あらかじめ外国にある第三者への提供を認める旨の本人の同意を得

るものとします。

第8.2項に基づき外国にある第三者への提供につき本人の同意を得る場合、以下の事項について本人に情報

を提供するものとします。但し、第1号の事項が特定できない場合、第1号及び第2号の事項に代えて、第1

号の事項が特定できない旨及びその理由、並びに当該事項に代わる本人に参考となるべき情報があれば当

該情報を提供するものとします。

当社は、個人情報を第三者に提供したときは、個人情報保護法第29条に従い、記録の作成及び保存を行い

ます。



8.5

9.　個人情報等の開示

9.1

9.2

10.　個人情報の訂正等

11.　個人情報の利用停止等

12.　Cookie（クッキー）その他の技術の利用

当社は、本人から、(1)本人の個人情報が、あらかじめ公表された利用目的の範囲を超えて取り扱われている、

若しくは違法若しくは不当な行為を助長し、若しくは誘発するおそれがある方法により利用されているという

理由により、又は本人の個人情報が偽りその他不正の手段により取得されたものであるという理由により、個

人情報保護法の定めに基づきその利用の停止又は消去（以下「利用停止等」といいます）を求められた場合、

(2)個人情報がご本人の同意なく第三者に提供されているという理由により、個人情報保護法の定めに基づきそ

の提供の停止（以下「提供停止」といいます）を求められた場合、又は(3)当社が本人の個人情報を利用する必

要がなくなった場合、本人の個人情報にかかる個人情報保護法第26条第1項本文に規定する事態が生じた場合そ

の他本人の個人情報の取扱により本人の権利又は正当な利益が害されるおそれがある場合に該当するという理

由により、個人情報保護法の定めに基づきその利用停止等又は提供停止を求められた場合において、そのご請

求に理由があることが判明した場合には、本人ご自身からのご請求であることを確認の上で、遅滞なく個人情

報の利用停止等又は提供停止を行い、その旨を本人に通知します。但し、個人情報保護法その他の法令によ

り、当社が利用停止等又は提供停止の義務を負わない場合は、この限りではありません。

当社は、第三者から個人情報の提供を受けるに際しては、個人情報保護法第30条に従い、必要な確認を行

い、当該確認にかかる記録の作成及び保存を行うものとします。

当社は、個人情報保護法に基づき、本人から個人情報の開示を求められた際には、本人確認を行った上

で、遅滞なく開示いたします（該当する個人情報が存在しない場合には、その旨を通知いたします）。た

だし、個人情報保護法その他の法令により開示義務がない場合は、この限りではありません。なお、個人

情報の開示請求に際しては、当社所定の申請書を送付いたしますので、そちらにご記入の上、申請をお願

いいたします。また、1件あたり980円の手数料を頂戴しておりますので、あらかじめご了承ください。

前項の定めは、本人が識別される個人情報にかかる、第8.4項に基づき作成した第三者への提供にかかる記

録及び第8.5項に基づき作成した第三者からの提供にかかる記録について準用するものとします。但し、手

数料に関する定めを除きます。

当社は、本人から、個人情報が真実でないという理由によって、個人情報保護法の定めに基づきその内容の訂

正、追加又は削除（以下「訂正等」といいます）を求められた場合には、本人ご自身からのご請求であること

を確認の上で、利用目的の達成に必要な範囲内において、遅滞なく必要な調査を行い、その結果に基づき、個

人情報の内容の訂正等を行い、その旨を本人に通知します（訂正等を行わない旨の決定をしたときは、本人に

対しその旨を通知いたします）。但し、個人情報保護法その他の法令により、当社が訂正等の義務を負わない

場合は、この限りではありません。

当社のサービスは、Cookie及びこれに類する技術を利用することがあります。これらの技術は、当社による当

社のサービスの利用状況等の把握に役立ち、サービス向上に資するものです。Cookieを無効化されたいユー

ザーは、ウェブブラウザの設定を変更することによりCookieを無効化することができます。但し、Cookieを無

効化すると、当社のサービスの一部の機能をご利用いただけなくなる場合があります。



  ※

13.　広告サービスの利用

14.　準拠法

15.　お問い合わせ

16.　継続的改善

　〒700-0064

　岡山県岡山市北区大安寺南町1-1-78

　株式会社せとうちシステム（代表取締役 橋本二郎）

問い合わせ窓口

　E-mail：soumu@setouchisystem.co.jp

当社は、個人情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるものとし、必要に応じて、

本プライバシーポリシーを変更することがあります。

当社は、GoogleAnalyticsを利用し、GoogleLCC（以下「Google社」といいます）からその分析結果を受

け取り、利用者の当社のサービスの訪問状況を把握します。GoogleAnalyticsによって取得したデータは匿

名で収集されており、個人を特定するものではございません。また、それらの情報は、Google社が定める

プライバシーポリシー等（https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja）に基づいて管

理されます。GoogleAnalyticsの無効設定は、Google社によるオプトアウトアドオンのダウンロードペー

ジ（https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=ja）で「GoogleAnalyticsオプトアウトア

ドオン」をダウンロード及びインストールし、ブラウザのアドオン設定を変更することで実施可能です。

当社のサービスは、第三者（以下「広告サービス運営会社」といいます）の運営するインターネット広告サー

ビスを利用することがあります。当社は、インターネット広告の効果測定のため、お客様が当サイトを訪れる

前にクリックされたインターネット広告の情報（クリック日や広告掲載サイト等）を広告サービス運営会社か

ら取得し、当社が保有するお客様に関する情報と照合する場合があります。

本プライバシーポリシーは、日本法を準拠法とします。

開示等のお申出、ご意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱いに関するお問い合わせは、下記の窓

口までお願い致します。

個人情報取扱事業者の名称、住所及び代表者氏名



１．料金プラン（月額・税込）

２．プラン別 利用枠（各課金月における上限）

・共通機能

文字起こし／録音／閲覧／要約（AIによる議事録自動生成）

・プラン別の上限

３．有料オプション（追加チケット）

・種類・付与量

・AI議事録生成回数の追加：10回

・録音可能総時間の追加：15時間

・価格

・10,000円/枚

４．計測・カウント方法（本料金表における用語の意味）

・AI議事録生成

・録音可能総時間

当該課金月内に本サービスで録音できる累計時間の上限をいいます。

・連続録音時間

1回の録音開始から停止まで連続して録音できる時間の上限をいいます。

月額基本料金

録音済みまたは文字起こし済みの会話データから、生成AIにより議事録を自動生成する処理を1回実行した

ものを「1回」と数えます。

ベーシック

スタンダード

ビジネス

プレミアム 個別見積（お問い合わせ）

120,000円/月

40,000円/月

13,000円/月

15人

180回/月

180時間/月

150分

プラン

1人

60時間/月

150分

個別見積

（要相談）

20回/月

20時間/月

150分

5GB 20GB

添付「AI議事録名人 料金表」

本紙は、料金プランの価格および各プランに含まれる利用枠、ならびに有料オプション（追加チケット）の種類のみ

を定めます。記載のない支払条件・契約期間・プラン変更・返金可否等は、AI議事録名人 利用規約の定めによりま

す。金額は税込表示です。

月額プランの上限に達した項目（AI議事録生成回数・録音可能総時間）を必要に応じて追加できるオプションで

す。

保存領域

ベーシック スタンダード ビジネス プレミアム

100GB

プラン

利用者数

AI議事録生成

録音可能総時間

連続録音時間

3人

60回/月



改定履歴

初版（Ver.1.0） 2025年9月29日 制定・施行


